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Robuust congres 2010
Zorgvernieuwing in de eerste lijn — technologische innovaties in de zorg

Vanwege het vijfjarig bestaan als Regionale Ondersteuningsstructuur (ROS) organiseert Robuust, in
samenwerking met de unit Innovaties in de zorg van het Julius Centrum UMC Utrecht en Brainport Health
Innovation, het jubileumcongres 2010: Zorgvernieuwing in de eerste lijn- technologische innovaties in de
zorg.

Tijdens dit congres zullen wij, samen met u, de door ons ondersteunde eerstelijnsprojecten van collega-
professionals evalueren. Ook kijken wij tijdens deze congresdag vooruit, een blik naar de toekomst.

Een zoektocht naar het antwoord op de vraag waar de eerste lijn de komende jaren mee te maken krijgt
als het gaat om de relatie zorg en technologie.

De afgelopen vijf jaar heeft Robuust diverse projecten en experimenten met ‘zorg op afstand’ in
Zuid-Nederland ondersteund. Wat hebben die projecten opgeleverd? Welke zijn succesvol verlopen en
waar liep men tegenaan? Antwoorden op deze vragen bieden wij u op het Robuust congres
Zorgvernieuwing in de eerste lijn — technologische innovaties in de zorgverlening.

Het Robuust congres 2010 heeft als doelen: kennis opdoen en ervaringen uitwisselen op het gebied van
technologische innovaties voor de eerste lijn. Het programma is zo opgezet dat u aan het einde van de
dag nuttige tips en tools mee naar huis kunt nemen.

Het congres vindt plaats op donderdag 18 maart 2010, in het Evoluon te Eindhoven. De verwachting is
dat wederom zo’n 300 mensen bijeenkomen om kennis en ervaring met elkaar te delen. U kunt zich
inschrijven als congresbezoeker en /of als deelnemer aan de informatiemarkt.

Waarom dit thema?

Zorgverlening via internet ofwel telezorg is een veel belovende innovatie. Eronder vallen bijvoorbeeld
scherm-tot-scherm contact met patiénten, het volgen van langdurig zieken door middel van interactieve
televisie, het onderhouden van web-based of e-mail contacten met de huisarts, het maken van afspraken
met hulpverleners. En natuurlijk gaat in de nabije toekomst alle berichtenverkeer tussen professionals via
het internet en niet meer per post, fax of telefoon.

Maar er spelen nog veel meer innovaties in de eerste lijn. Multidisciplinaire richtlijnen, beslisbomen en
zorgpaden worden overal ontwikkeld voor alle typen chronische ziekten, terminale patiénten,
psychiatrische patiénten maar bijvoorbeeld ook voor kinderen met gedragsproblemen.

Al deze innovaties hebben vijf effecten:

1. De communicatie rondom de zorg wordt sneller.

2. De zorg wordt veiliger doordat standaardisatie beter mogelijk wordt.

3. De kwaliteit van de zorg gaat omhoog: in de telezorg zit bijvoorbeeld vaak beslissingsondersteuning
die de professional helpt bij het stellen van een diagnose en het maken van een behandelplan.

4, De zorg wordt goedkoper: innovaties leiden vaak tot het inzetten van goedkopere arbeidskrachten
of tot minder zorggebruik.

5. De toegang tot de zorg wordt verbeterd.

Geen wonder dat in Zuid-Nederland vele eerstelijns professionals innovatieve zorg van de grond
proberen te krijgen. Dat is niet eenvoudig. De bekostiging van de voorbereiding en uitvoering ontbreekt
vaak. De aanschaf van nieuwe apparatuur en software is duur. Ook is de ICT van eerste en tweede lijn
vaak niet op elkaar aan te sluiten. En dan zijn er nog de juridische problemen met privacy en beroeps-
geheim. Vaak is er ook zakelijke weerstand.



Programma

Het programma bestaat uit de volgende onderdelen:

- Opening van het congres door Paul Gielen, de nieuwe directeur-bestuurder van Robuust.

- Twee lezingen over innovaties in de zorg, verzorgd door professor James Barlow die veel zorg op afstand
in Engeland tot stand bracht en door professor Guus Schrijvers die een overzicht van kansen en
uitdagingen van innovatieve eerstelijnszorg in Nederland zal geven.

- Presentaties van producten en diensten gerelateerd aan zorg en ict.

- Workshops rond experimenten met zorg op afstand die in de afgelopen jaren plaatsvonden in Zuid-
Nederland.

- De uitreiking van de ‘Brainport Health Innovation Award’ voor de beste zorginnovatie.

- Plenaire sessie door ‘special guest’ trendwatcher Adjiedj Bakas.

- Plenaire sessie onder leiding van professor Schrijvers. Hij zoekt met de aanwezigen naar antwoorden
op de vragen ‘Wat weten we nu dankzij dit congres?’, ‘Wat gaan we doen met de kennis die we vandaag
hebben opgedaan?’.

Leerdoelen

Het congres kent een aantal concrete leerdoelen:

- Kennisnemen van, leren omgaan met en het scherpen van het inzicht in recente innovaties in de
eerste lijn.

- Het via workshops en plenaire lezingen kennisnemen van opvattingen bij overheid, patiénten- en
cliéntenorganisaties, zorgverzekeraars en andere partijen in de gezondheidszorg over innovaties in de
eerste lijn.

- Het kennisnemen van opvattingen in het professionele veld over innovaties in de eerste lijn.

- Het kennisnemen van de stand van zaken van onderzoek naar eerstelijnsinnovaties binnen de
wetenschappelijke wereld in binnen- en buitenland.

- Het gezamenlijk evalueren van de toepasbaarheid van innovaties in de eerste lijn in de praktijk van
alledag.

Voor wie is dit congres bedoeld?
o eerstelijnszorgverleners
. leidinggevenden in de eerste lijn
] adviseurs en directie ROS’en
. accountmanagers en zorginkopers zorgverzekeraars
o leidinggevenden en medewerkers GGD
o leidinggevenden en zorgverleners van GGZ instellingen
] wethouders en ambtenaren zorg van gemeentes
o adviseurs, managers, onderzoekers
. patiént/consumenten organisaties
o beleidsmakers VWS en politieke partijen
o alle trekkers en vernieuwers, die in dit onderwerp zijn geinteresseerd

Informatiemarkt
Gedurende de dag presenteren diverse exposanten zich op de informatiemarkt.

Accreditatie
Accreditatie wordt 0.a. aangevraagd voor huisartsen, eerstelijnspsychologen, fysiotherapeuten,
verloskundigen, oefentherapeuten en logopedisten.

Exposanten informatie

Wij willen u graag de gelegenheid geven om uw onderneming* te presenteren op onze informatiemarkt.
De kosten hiervoor zijn € 300,- (exclusief btw).

* Stichtingen en zorginstellingen kunnen zich gratis inschrijven voor de informatiemarkt.

Bent u geinteresseerd, neem dan contact op met Clarine Sies: c.p.sies@umcutrecht.nl.
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Ontvangst, inschrijven voor presentatierondes en workshops
Opening door Paul Gielen, directeur- bestuurder Robuust (ROS)

“Wat betekent innovatie in de praktijk?” - Paul Gielen

“Delivering remote care in the UK. Moving from trials to mainstream services.” —
James Barlow

Innovaties in de gezondheidszorg — Guus Schrijvers

Eerste ronde met presentaties / interactieve workshops, best practices / resultaten
van Robuust-projecten, waaronder:
- behandeling hartfalen in de eerste lijn
- bewegen als middel in de zorg
- virtuele oplossingen in de zorg
- kwaliteitsinitiatieven:
* Parkinson
* Verloskunde
* palliatieve zorg
- GGZ-kaleidoscoop
- Innovatieve ontwikkelingen in de eerste lijn, zoals:
- de straatdokter
- logopedisten: multidisciplinaire aanpak voor jongeren met gedrags- leer- en
taalproblemen
- familiezorg: de zorg voor de chronische patiént en zijn familie
- Open podium/Actualiteit

Lunch

Inleiding door Brainport Health Innovation en presentaties van de genomineerden

voor de Brainport Health Innovation Award (voor meer informatie zie pagina achter het
inschrijfformulier)

Uitreiking Brainport Health Innovation Award

Tweede ronde met presentaties/interactieve workshop, best practices/resultaten
van Robuust-projecten

‘Special guest’: trendwatcher Adjiedj Bakas
Plenaire afsluiting onder leiding van professor Schrijvers. Hij zoekt met de aanwezigen
naar antwoorden op de vragen ‘Wat weten we nu dankzij dit congres?’, “Wat gaan we

doen met de kennis die we vandaag hebben opgedaan?’

Slotwoord door Paul Gielen, aansluitend (netwerk)borrel.



Over de sprekers

Professor James Barlow

James is a Professor of Technology and Innovation Management and a Director of the Health and
Care Infrastructure Research and Innovation Centre (HaCIRIC). He has previously held positions at
the University of Sussex , University of Westminster and the Policy Studies Institute. He has a PhD
from the London School of Economics and a background in geography and economics.

James' research focuses on the adoption of innovation in complex sectors of the economy. He is
especially interested in construction, housing provision and healthcare. He leads a research team
currently working largely on questions relating to ICT and built infrastructure in health services.
Previous work on construction and housing includes a major research project on mass customisation

in housebuilding, and the first in-depth exploration of the management processes involved in partnering
in the UK construction industry.

Professor Guus Schrijvers

Studeerde in 1973 cum laude af aan de Faculteit Economische Wetenschappen.

In 1980 promoveerde hij in Maastricht op het proefschrift Regionalisatie en financiering van de Engelse,
Zweedse en Nederlandse gezondheidszorg.

Sinds 1987 bekleedt Schrijvers de leerstoel Algemene Gezondheidszorg bij het Julius Centrum voor
Gezondheidswetenschappen en Eerstelijns Geneeskunde, Universitair Medisch Centrum Utrecht. Hij
publiceerde tal van boeken en artikelen over zorginnovatie.

Zijn wetenschappelijke aandacht gaat thans uit naar geintegreerde zorg, transmurale zorg, regiovisies,
managed care, spoedeisende zorg en disease management.

Als docent heeft hij ruime ervaring in het verzorgen van postacademisch onderwijs en het adviseren
van organisaties op het terrein van samenwerking tussen instellingen, strategisch beleid, financieel
management en kwaliteitsbeleid.

Adjiedj Bakas

Bakas geldt als een boeiende, prikkelende, deskundige, humoristische, visionaire, entertainende en derhalve
veel gevraagde spreker op congressen en andere oploopjes. Hij koppelt kennis aan entertainment en levert
daarmee "infotainment". Hij oogst veel publiciteit in toonaangevende media in binnen- en buitenland.
Volgens de pers is hij “prominent” (Volkskrant), "inspirerend" (NRC Handelsblad), "prikkelend" (Elsevier),
"optimistisch" (CNN), "provocerend" (TV2 Journaal Denemarken) en "word je blij van hem" (BBC). Hij werd
verkozen tot “Trendwatcher van het Jaar 2009” en tot “Zwarte Zakenman van het Jaar 2008".

Hij werd in 1963 geboren in een onderwijzersgezin in Suriname, uit Indiase ouders en woont en werkt vanaf
1983 in Nederland. Hij schreef gezaghebbende boeken (zie website www.bakas.nl). Recent verscheen De
Toekomst van de Liefde; hij werkt nu aan meerdere boektitels tegelijk: Het Einde van de Privacy (samen met
Paul van Liempt) (medio 2010), De Toekomst van Gezondheid (eind 2010) en Next State (samen met Peter
Noordhoek). Laatstgenoemd boek gaat over de toekomst van de overheid en staat gepland voor 2011.

Met wortels in drie continenten is hij feitelijk overal thuis. Hij is bereisd, erudiet en koppelt vakmanschap en
kennis aan een grote dosis humor. Hij leidt zijn eigen trendpraktijk en benut eigen onderzoek en dat van
verschillende (inter)nationale partners en partijen. Hiervoor werkte hij bij de omroep en was hij

directeur van het trendcommunicatiebureau Dexter bv. Hij studeerde Nederlands (specialisatie
Communicatiekunde) in Utrecht (1983-1987) en treedt als gastdocent op voor verschillende universiteiten en
hogescholen in binnen- en buitenland.

Bakas was in 2008 lid van de Jury voor de Zorginnovatieprijs 2008.



Workshops / presentaties best practices

Tijdens het congres kunt u kennisnemen van een keur aan projecten en projectresultaten. Deze zijn
gegroepeerd rond thema’s.

Thema: Hartfalen

. Verbeteren huisartsenzorg bij chronisch hartfalen (IQ Healthcare, Universiteit Nijmegen)

. HaVaH: ontwikkelen van een model voor de inzet van een praktijkverpleegkundige in de
huisartsenpraktijk voor de zorg van hart- en vaatziekten (Regionale Huisartsen Zorg Heuvelland,
Maastricht)

. Implementatie Cardiovasculair Risico Management in de huisartsenzorg (HAGRO, Weert)

Thema: Bewegen in de zorg

. Screening valrisico en initiéren van patiéntgerichte preventieve maatregelen bij zelfstandig wonende
ouderen (fysiotherapeuten Oostelijk Zuid-Limburg, Heerlen)

. Gestructureerde aanpak heupproblemen in de eerste lijn (Stichting ELIPZ, Breda)

. Samen Sterk: Wijkgebonden eerstelijnszorg, dicht bij de patiént (Regionale Huisartsen Zorg Heuvelland,
Maastricht)

. SABEL: Samen Bewegen in Etten-Leur (Huisartsenteam de Keen, Etten-Leur)

Thema: Virtuele oplossingen in de zorg

. Patiéntenportaal Gezondheidscentrum Lindenholdt (Nijmegen)

. Extramurale Gestructureerde Ouderenzorg (Samenwerkingsverband Ouderenzorg Nederweert)

. Telebegeleiding bij diabetespatiénten (Stichting Gezondheidscentra Eindhoven, Zuidzorg en MediclInfo)

Thema: Structureren zorg aan Parkinsonpatiénten

. Implementatie ParkNet (ParC, UMC Radboud Nijmegen)

. Evidence based meetinstrument voor communicatie in de eerstelijns logopedie bij patiénten na beroerte
of met de ziekte van Parkinson (Hogeschool Zuyd, Heerlen)

Thema: Kwaliteitsbevorderende verloskunde
. Prent: implementatie feedback systeem voor verloskundigen bij prenatale screening (Robuust-breed)
. Implementatie LESA Miskraam (Trivia Verloskundigenpraktijk, Oosterhout)

Thema: Ouderen

. Preventief ouderenspreekuur in de huisartsenpraktijk (Groepspraktijk Pallion, Hulst)

. Consultatiefunctie ouderen Limburg, onderdeel van project (G)OUD

. Transmuraal Arthrosenetwerk Zuid-Limburg (Beyaert)

. Behandelprotocol arthrosepatiénten 50+ (Oefentherapeuten C/M West-Brabant en Zeeland)

Thema: Kwaliteitsverbetering palliatieve zorg

. Verbeteren communicatie binnen eerste lijn bij palliatieve zorg gedurende avond-nacht-weekenden
(Netwerken Palliatieve Zorg regio 's-Hertogenbosch)

. Continuiteit in de transmurale palliatieve zorg (Stichting Maxima Specialist Huisarts, SmaSH, Veldhoven)

Thema: GGZ-kaleidoscoop

. Signalering huiselijk geweld in de eerstelijnszorg (Beyaert)

. Samenwerking eerstelijnszorg GGZ met betrekking tot multiprobleemgezinnen (Centrum voor Medische
Zorg de Kastellaan, Heerlen)

. Modellenwegwijzer POH GGZ (Robuust-breed project, i.s.m. Meetpunt Kwaliteit en Stichting KOH,
Eindhoven)

. Vraag-aanbod Monitor eerstelijns GGZ (Psychologenpraktijk Nuth)

. Preventieprogramma vroegsignalering alcoholproblematiek (Meditta, Provincie Limburg, Robuust)

Thema: Innovatieve ideeén concreet vormgegeven

. Signalering huiselijk geweld in de eerstelijnszorg (Beyaert)

. Inzet nurse practitioner als straatdokter (KOH, Eindhoven)

. Regionale multidisciplinaire zorg voor jongeren met cognitieve leer- taal- en gedragsproblematiek
(Cognitio, Sint Willebrord)



Thema: de zorg voor de chronische patiént en zijn naasten

e Zorgvoor de informele zorg (Robuust/Expertisecentrum Familiezorg)

e Samen Sterker: ketenzorg dementie met ondersteuning van een ketenregisseur (Zorggroep Noord-
Limburg, Venlo)

e Website Dementie (Annevillegroep, Breda)

Thema: open podium / actualiteit
e De weg naar innovatiesubsidie in de zorg (Brainport Health Innovation)
e We care, we share: creating our e-health future (Brainport Health Innovation

Praktische informatie en inschrijvingsvoorwaarden
Plaats: Evoluon, Noord Brabantlaan 1a, 5652 LA Eindhoven .

Prijs: € 50,- (€ 45,- bij automatische afschrijving)
Studenten kunnen zich gratis inschrijven door een mail, voorzien van hun naam,
adres, woonplaats en studentnummer, te sturen naar Clarine Sies. AlQO’s kunnen
zich gratis inschrijven door een mail te sturen naar Clarine Sies:
c.p.sies@umcutrecht.nl

Inschrijving: U schrijft zich in door aangehecht inschrijf- en machtigingsformulier volledig
ingevuld te retourneren. Uiterlijk twee weken voor het congres ontvangt u de
bevestiging en de routebeschrijving. Inschrijving vindt plaats op volgorde van
ontvangst. U kunt zich ook elektronisch inschrijven via www.integratedcare.nl.

Annulering: Bij annulering véér 1 maart 2010 berekenen wij € 15,- administratiekosten. Na
deze termijn wordt het hele bedrag in rekening gebracht. Indien u onverhoopt
verhinderd bent, dan is een collega — in bezit van uw bevestigingsbrief —van
harte welkom.

Informatie: Clarine Sies, codrdinator nascholing Public Health, Julius Centrum UMC Utrecht
Telefoon: 088-7568426, fax: 088-7568060
E-mail: c.p.sies@umcutrecht.nl .

Patricia Teuns, senior marketing en communicatiemedewerker Robuust
Telefoon: 040 - 294 99 77, fax: 040- 294 99 78
E-mail: p.teuns@rosrobuust.nl

Voor Brainport Health Innovation Award:

Audrey Manders, medewerker afdeling communicatie Brainport Development
Telefoon: 040 — 751 24 24. fax: 040 —751 24 99

E-mail: a.manders@brainportdevelopment.nl

Organisatie :  Julius Centrum voor Gezondheidswetenschappen en Eerstelijns Geneeskunde,
UMC Utrecht, Postbus 85500, Huispost Str. 6.131, 3508 GA Utrecht.

Websites: Voor de meest actuele informatie verwijzen wij u naar de websites:
www.integratedcare.nl en www.rosrobuust.nl




Inschrijfformulier U501

Robuust Congres ‘Zorgvernieuwing in de Eerste lijn’ op 18 maart 2010 in het
Evoluon te Eindhoven

[0  Ondergetekende schrijft zich in voor bovengenoemd congres en verklaart akkoord te
gaan met de inschrijvingsvoorwaarden.

Betaling inschrijfgeld (aankruisen wat van toepassing is)

[0  Hierbij machtig ik de administratie van het UMC Utrecht om éénmalig de
deelnemersbijdrage van € 45,- af te schrijven van:

Zir0/DanNKrEKENINGNUMME ... vttt ettt ettt et st st sa bbb er s es s ssene b ene

LT T aT=1 0 4 LIV | o HO P

[0  Stuurt u mij een factuur ten bedrage van € 50,-. Dit bedrag is inclusief € 5,-
administratiekosten.

Datum: Handtekening:

Retourneren aan:

Julius Centrum Str. 06.131
T.a.v. Clarine Sies
Antwoordnummer 8858

3500 ZK Utrecht

Fax: 088 — 756 80 60

E-mail: c.p.sies@umcutrecht.nl




Schrijf je in voor de Brainport Health Innovation Award!

Geachte heer/mevrouw,

Ook in 2010 wil Brainport Health Innovation vernieuwing van de zorg stimuleren door innovatieve ideeén,
producten of werkwijzen te belonen met de Brainport Health Innovation Award. Tijdens het Robuust
congres op 18 maart 2010 wordt de prijswinnaar gekozen door een jury, onder leiding van Cees-Rein van
den Hoogenband.

Brainport Health Innovation stimuleert, samen met een grote groep partners, de invoering van
innovatieve technologie in de zorg. Dit stelt mensen in staat om langer zelfstandig thuis te blijven wonen
en zo goed mogelijk aan de maatschappij mee te blijven doen (independent living). In dit kader wordt in
2010 al weer de derde editie van de Brainport Health Innovation Award toegekend.

De uitdaging?

De zorgsector kent tal van ontwikkelingen: kosten stijgen, de hulpvraag neemt toe en er is steeds minder
personeel beschikbaar. Deze tendens vraagt om creatieve en toekomstbestendige oplossingen. Meer van
hetzelfde zal niet meer werken. Er moet dus iets veranderen en dat vraagt om innovatie. De
technologische vinding zal innovatief en kostenbesparend moeten zijn en de patiént/cliént moet centraal
staan. Wat zijn jullie ideeén hierover? We nodigen jullie graag uit om deze uitdaging aan te gaan. Met
name ideeén op het gebied van E-Health zijn welkom.

De prijs?

Alle inzendingen dingen mee naar een prijs ter waarde van € 10.000,-. Op 18 maart 2010, tijdens het
Robuust congres in het Evoluon te Eindhoven, zullen de genomineerden hun innovatie kunnen tonen aan
een vakbekwame jury. Daarna wordt de uiteindelijke prijswinnaar bekendgemaakt en zal de prijs worden
uitgereikt.

Wie kan meedoen?

Alle zorginstellingen, bedrijven, kennisinstellingen, patiéntenorganisaties en overheidsinstellingen die zich
bezighouden met zorginnovatie. Ook de kleinere instellingen en MKB-ondernemers zijn van harte
uitgenodigd! Voornaamste voorwaarde is dat degene die eigenaar van de vinding is, reeds een klant
(‘launching customer’) heeft die zoveel heil in het product ziet dat hij bereid is het te implementeren in de
eigen organisatie of daar reeds mee begonnen is.

De inschrijving voor de Brainport Health Innovation Award 2010 is geopend. Inschrijfformulieren zijn te
downloaden via www.brainporthealthinnovation.nl of op te vragen bij de afdeling Communicatie van
Brainport Health Innovation, info@brainporthealthinnovation.nl.

Sluitingsdatum aanmelding is 1 maart 2010. Meldt u daarom zo snel mogelijk aan!

Met vriendelijke groet,

Peter Portheine
Programmamanager Brainport Health Innovation



Robuust

Robuust is sinds 2005, in opdracht van de zorgverzekeraars, verantwoordelijk voor de ondersteuning van de professionals in
de eerstelijnsgezondheidszorg in Zuid-Nederland. Robuust staat voor een krachtig centraal orgaan, dat aanspreekpunt is
naar de zorgverzekeraars, afspraken en samenhang bewaakt en stimuleert, activiteiten centraal uitvoert en zorgdraagt voor
een breed intern en extern netwerk. Robuust is de koepelorganisatie van de vier regionale ondersteuningsstructuren
(ROS’en): Zee-bra, Rose-Phoenix, Fast en Beyaert. Zij hebben als doel, het bevorderen van een geintegreerde eerstelijnszorg.
Daarbij gaat het vooral om de ondersteuning bij het zorgen voor continuiteit, kwaliteit en samenwerking.

Julius Centrum

Het Julius Centrum voor Gezondheidswetenschappen en Eerstelijns gezondheidszorg is een van de twaalf divisies van het
Universitair Medisch Centrum Utrecht (UMC Utrecht).

Het Centrum streeft naar een leidende rol in het verkrijgen en verspreiden van kennis op het gebied van
gezondheidswetenschappen en de eerstelijns gezondheidszorg. Het Centrum vervult een voortrekkersrol op het gebied van
onderzoek naar vier ziekte-gerelateerde thema’s en methodologisch onderzoek. Het biedt hoog gekwalificeerde
onderwijsprogramma’s voor (bio) medische studenten, onderzoekers, artsen en andere professionals in de gezondheidszorg
en verzorgt academische eerstelijns zorg.

De Unit Innovaties in de Zorg (v/h Public Health) is onderdeel van de divisie Julius Centrum.

De Unit richt zich op onderzoek en evaluatie van nieuwe ontwikkelingen op het gebied van geintegreerde zorg, disease
management en spoedeisende zorg. Ook is de Unit een kenniscentrum voor professionals in de zorg, managers en
beleidsmakers.

Brainport Health Innovation

‘Brainport Health Innovation: Connected Client, Connected Patient’ is een door de zorgsector, kennisinstellingen,
bedrijfsleven en overheid ontwikkeld meerjarig programma gericht op de bevordering van innovatie op het snijvlak van zorg
en technologie. Een rode draad in het programma (onderdeel van Brainport Development) is de steeds prominentere plaats
die de klant inneemt bij het gestalte geven aan (nieuwe) zorgprocessen, waarbij connectiviteit en gedeelde informatie een
belangrijke rol spelen. Brainport Development is een ontwikkelingsmaatschappij nieuwe stijl. Met vertegenwoordigers uit
bedrijfsleven, kennisinstellingen en overheid werkt zij aan economische structuurversterking van de toptechnologieregio
Brainport. Brainport is een belangrijke pijler van de Nederlandse economie.




